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Der Ursprung der ATMOS liegt in Berlin

1888 ;

Die Geschichte beginnt in i \
der Kaiser-Friedrich- }% 3
Apotheke in Berlin. f--f .,..- W
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— Apotheke

— Sauerstoffzentrale

— Drager Europavertrieb




MedizinTechnik

Wo liegt ,,ATMOS Lenzkirch”
geografisch?

Im Herzen von Europa:
y Im Sudwesten Deutschlands,
P dem Weltzentrum der
” Medizintechnik
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5 .
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Die ATMOS-Villa "Tritscheler”
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Wer fuhrt die Firma?

Die Geschaftsleitung — ein starkes Familienteam

ATMOS ist ein familiengefthrtes
Mittelstandsunternehmen.

Seit dem 1. Januar 2010 ist das
Geschaftsfihrerteam durch die S6hne
Maik und Frank Greiser erweitert.
Damit wurde der Generationswechsel
eingeleitet, der bis zum Jahr 2015
abgeschlossen sein wird.

Von links nach rechts:
Maik Greiser

Peter Greiser
Gerlinde Greiser
Frank Greiser




ATMOS in Zahlen — Umsatz und Mitarbeiter

Ziel ist es 9 % vom Umsatz
In den Innovationsprozess
Weltumsatz: (F+E) zu investieren

/

2009 — 27,3 Mio. €
2010 - Ziel 33,3 Mio. €

Mitarbeiter:
2009 — 247
2010 — Ziel 260




Pflege Gynakologie

8 * Planzahlen 2010



Wie wird die Unternehmensgruppe
ATMOS gefuhrt?
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Management by Objectives (Ziele)

>

L (Fit for Future)
3F-Programm

L Strategie
Uberprifen

L MaRnahmen
umsetzen und
kontrollieren

Die Unternehmens-
strategie wird Uber
die Bricke
,Balanced
Scorecard“

in MalRhahmen
umgesetzt

L

Bereichsiber-
greifende
Aufgabenstellung

Wichtige
Entscheidungen

Wichtige
Informationen

Cockpit far
,Quo vadis)

L

Vermittlung von
MT-Entscheid-
ungen

Umsetzen der
Quo vadis-Ziele

Informationsfluss

Probleme
aufnehmen

MT = Managementteam = Geschaftsfihrung und Bereichsleiter



ATMOS Process Map

Innovation Process
from idea ... to launched product

Distribution Proces

from lead from order

generation

to
to order distribution

Service Process
from problem ... to solution
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Subprozesse Q_Qualität.xls
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Normale Reklamation | ATMOS

' Beschreibung:

Unter einer normalen Reklamation verstehen wir einen Garantiefall mit méglichst kurzfristiger

Mangelbeseitigung und klarer Ursache. Ebenso gehdren Beschwerden oder Unmutsaulierungen
von Kunden und Handlern dazu.

Was passiert nachdem die Reklamation eingegangen ist?

Machdem der Fall bei uns aufgenommen wurde, wird dieser van dem zustandigen Reklamationsmanager geprift und
schnellstméglich bearbeitet. Die Dauer der Bearbeitung hangt sehr stark von dem jeweiligen Fall ab, wobei

Kundenreklamationen sofort an den Senice weitergeleitet werden. Die Geschaftsleitung wird nur im Ausnahmefall Gber
diese Reklamationen informiert.

I Ernsthaftes Problem g
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Beschreibung:

Wahlen Sie diese Prioritdt wenn ein schwerwiegender Einzelfehler an ATMOS-Produkten
aufgetreten ist (auch hei Vermutung). Aulberdem wird diese Kategorie bei einer Haufung von
Garantie- und normalen Reparaturen mit gleicher Ursache verwendet.

Was passiert nachdem die Reklamation eingegangen ist?

Machdem der Fall bei uns aufgenommen wurde, wird in kiirzester Zeit ein Team gebildet und MaBnahmen
eingeleitet. Das Team hesteht aus dem Reklamationsmanager und — je nach Fragestellung — der Marketingleitung, der
Yertriebsleitung, dem Produktmanagement, Entwicklungsleitung und Serviceleitung. VWenn erforderlich, wird auch die
Geschéftsleitung mit einbezogen. Diese Reklamationsart wird bevorzugt bearbeitet, jedoch nur innerhalb
unserer Geschaftszeiten in Lenzkirch. Bitte halten 5Sie sich fiir Riickfragen bereit, insbesondere zu weiteren
aufgetretenen Fallen oder der Schwere der Auswirkung dieses Falles.
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Business stands still ¢

Beschreibung:

Diese Prio-Kategorie bezeichnet Motfalle beziglich Sicherheitsrisiken aller Art. Das sind
Vorkommnisse oder Beinahe-Vorkemmnisse mit schwerwiegenden Fehlern an ATMOS-Produkten
oder -systemen (incl. Software). Aulierdem gehdren schwerwiegende Handhabungsfehler an
ATMOS- oder Wetthewerbsprodukten gleicher Zweckbestimmung dazu.

Was passiert nachdem die Reklamation eingegangen ist?

Nach Eingang dieser Reklamation wird umgehend ein Notfallteam gebildet. Dazu gehirt der
Reklamationsmanager, ein Verreter der Geschaftsleitung und der Sicherheitsheaufiragte. Sollte der Motfall aulzerhalb
unserer Geschaftszeiten in Lenzkirch (GMT + 1, Mo-Fr, 08.00-17_00 Uhr) auftreten, bitten wir Sie zusatzlich folgende
Notfallnummer anzurufen oder eine Short Message (SMS) zu senden: +49 151 14550307. Bitte halten Sie sich
auch in den nachsten Stunden bereit, um mogliche Rickfragen zu beantworten.




Wir danken Ilhnen
fur Ihre Autmerksamkeit!

Haben Sie noch Fragen?



